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Teenindajad, teenindusjuhid ja -spetsialistid
Kliendi vajadustest, soovidest ja olukorra spetsiifikast lahtuvalt leida lahendusi
kliendi ootuste Uletamiseks.
Koolituse labinu:
o moistab paremini, mida kliendid tegelikult teeninduses hindavad, mis
paneb kliendi silmad sarama;
o teab, kuidas kliendi ootusi Uletada;
o teab, kuidas Iabi erinevate suhtlemistehnikate suunata kliendid koostédle
ja positiivsele lainele;
o planeerib oma edasisi tegevusi, lahtuvalt saadud ideedest, et muuta
klienditeenindus saravamaks.

Koolitusel kasitletavad teemad:

o Mille poolest erineb igapaevateenindus saravast teenindusest?
Anallusime koos teeninduse kvaliteeti mojutavaid tegureid.

o Mida hindab klient teeninduses kdige enam? Vastuse saamiseks asetame
ennast ise kliendi rolli ja paralleelselt tutvume erinevate uuringute
koondtulemustega.

o Kui suur on tegelikult teenindaja vdim ja véimalused sarava teeninduse
loomisel? Pénev on koos avastada kui palju séltub teenindajast, kui
kergelt voib selle voimu kasutamisel libastuda ja kus peitud teeninduse
edukuse voti.

o Kuidas luua teenindus, mis on algusest [6puni sarav? Vaatame jargi
millistest osadest selline teenindus koosneb. Selleks vétame appi
universaale ja unikaalse 4D teenindusmudeli.

o Millised detailid on kdige tohusamad sarava teeninduse loomiseks?
Keskendume detailidele ehk suhtlustehnikatele, millega saame luua
kliendile meeldejaavaid teeninduselamusi. Saladuskatte all saan 6elda, et
on olemas rida vahetuntud suhtlustehnikaid, mis on lihtsad kasutada, kuid
ulivdimsad kliendile meeldiva elamuse loomiseks. Nendest ka koolitusel
raagime ja joudumoodda praktiseerime.

o Mis tagab terviklikkuse ja jarjepidevuse sarava teeninduse jagamisel?
Vaatame koos voimalusi, kuidas séailitada tahe ja entusiasm pakkuda iga
paev, igale klientidele saravat teenindust.

Koolituspaev saab olema positiivne ja pingevaba. Osalejatel on véimalus igal
ajal kiisimusi esitada ja kaasa raakida. Teeme ka harjutusi ja rihmatdid, et
osalejad saaksid tunda end kindlamalt uute suhtlusvotete kasutamisel paris
teenindussituatsioonis.

Barg, P. (2017).“Neljamd6tmeline teenindus”

Osavdtt vahemalt 100% auditoorsetest tundidest;

Koolitusel osalejale valjastatakse tdend labitud teemade ja osaletud kontakt-
tundide kohta.

Koolitajal on enam kui 20 a. 6ppekava teemast lahtuv erialane ja taiskasvanute
Opetamise kogemus; pedagoogi haridus, 6-aastane staaz klienditeeninduse ja
suhtlemise 6ppejduna Sisekaitseakadeemias

Oppemaks tasutakse enne kursuse algust esitatud arve alusel. Eesti
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Tootukassa koolituskaardiga osalevate 6ppijate puhul vastavalt kokkuleppele.
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