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Suhtlemiskonfliktide lahendamine
Psthholoogia
8 akadeemilist tundi

Taiskasvanud 6ppijad

Paremini ara tunda konfliktide tekkepdhjuseid ning valida sobivaimad
lahendusviisid situatsioonist ja isiksusetlilbist Iahtuvalt.

Koolituse labinu:

o analluusib voimalikke konfliktide tekkepdhjusi; lUhi- ja pikaajalisi tagajargi
iseenda flusilisele ja vaimsele tervisele ning kaitumisele;
seostab konfliktilike soovituslikke lahendusviisidega;
teadvustab iseenda vdimalusi konfliktide lahendamisel erinevate
inimtilpidega;

o planeerib tegevusi erinevate konfliktidega toimetulekuks, et sailitada
iseenda flusiline ja vaimne tervis;

Koolitusel kasitletavad teemad:

o konfliktipsiihholoogia olemus: tekkep&hjused, intensiivsus, lGhi- ja
pikaajalised tagajarjed kaitumisele, fllsilisele ja vaimsele tervisele.

o erinevad konfliktitiilibid (fakti-, vaartus-, protseduurilised jne.) ning neile
sobivate lahendusvbimaluste leidmine. Lahendumatute konfliktidega
toimetulek.

o konfliktolukordade ja personaalsete mdjutegurite kaardistamine lahtuvalt
inimese vaartushinnangutest, vajadustest ja eesmarkidest.

o konfliktide lahendamine erinevate inimtiidpide ja raskete isiksustega
(viha, agressioon, manipulatsioon, td0kiusamine).Osalejate
juhtumipdhiste olukordade praktiline lahendamine.

o Uhekordsete ja korduvate konfliktsituatsioonide lahendamise eriparad.
Selge enesevaljenduse moju konfliktide ennetamisel.

o mojutamis- ja veenmisoskuste arendamine ilma konfliktita e.
suhtlemistehnikad, mis aitavad saavutada pusivamaid tulemusi.

o 6- osaline konfliktlahendusprotsess: kasutamisvdimalused ning praktiline
rakendamine osalejate juhtumitele tuginedes.

o enesejuhtimine rasketes olukordades: toimetulek sisekonfliktide ning
negatiivsete tunnete ja motetega, allasurutuse ja tddmotivatsiooni
langusega.

Ldhiloeng, grupitddd, rollimangut, situatsioonianallitisid ja teised aktiivéppe
meetodid vastavalt koolitaja valikule.
Lehtsaar, T. (2019). Suhtlemiskonflikti psiihholoogia. TU Kirjastus.

Koolitaja isiklikud materjalid suhtlemistreeneri- koolitaja valjadppest (2013 —
2014).

Osavdtt vahemalt 100% auditoorsetest tundidest;

Koolitusel osalejale valjastatakse téend labitud teemade ja osaletud kontakt-
tundide kohta.

Koolitajatel on kérgharidus, vahemalt 5 a. 6ppekava teemast lahtuv erialane ja
taiskasvanute dpetamise kogemus.

Oppemaks tasutakse enne kursuse algust esitatud arve alusel. Eesti
Tootukassa koolituskaardiga osalevate 6ppijate puhul vastavalt kokkuleppele.
https://jako.ee/oppekorraldus/oppetoo-kvaliteet/




Kvaliteedi tagamise https://jako.ee/oppekorraldus/oppetoo-kvaliteet/
tingimused ja kord https://jako.ee/oppekorraldus/oppekorralduse-alused/
Vaidluste lahendaise kord https://jako.ee/oppekorraldus/oppekorralduse-alused/
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